. Entwicklung eines Chatbots
zur Beratung fur pflegende
Angehorige von Menschen

mit Demenz

Dr. Armin Keller

Gefordert durch:

Deutsche Alzheimer Gesellschaft
Landesverband

\. Mecklenburg-Vorpommern e.V.
Selbsthilfe Demenz




Projektdaten

Antragsteller:

Landesverband der Deutschen Alzheimer Gesellschaft in Mecklenburg-Vorpommern e. V.
Selbsthilfe Demenz (DAIzG LV M-V)

Projektlaufzeit: 01.07.2020 - 31.12.2021

Projektforderung: Selbsthilfeférderung auf Landesebene gemald § 20h SGB V

Projektbeteiligte:

B Deutsche Alzheimer Gesellschaft Landesverband M-V e.V Selbsthilfe Demenz

o Frau Viola Hartelt als Administratorin/Beraterin (Informatikerin und pflegende
Angehdrige)

® Medienagentur pxmedia fir die Implementierung und Softwarepflege

o die Agentur ist das beauftragte IT-Unternehmen die DAIzG MV - IT-Systeme

Folie 2 1 \*



Ausgangslage

Mecklenburg-Vorpommern steht bereits heute den demografischen Problemen
gegenuber, die andere Regionen in Deutschland in den nachsten 20 bis 30
Jahren betreffen werden:

rasch alternde Bevdlkerung,

e hohe Mobilitdt der arbeitenden Bevolkerung mit dadurch bedingter hoher
Zahl von funktionellen Einpersonenhaushalten,

e abnehmende Zahl von Haus- und Facharzten,

e lange Versorgungswege aufgrund einer geringen Bevolkerungsdichte.
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. Beratungsbedarf

Digitalisierung als Chance fur die Informations- und
Wissensvermittlung in landlichen und infrastrukturell
schwachen Regionen!
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. Was ist ein Chatbot?
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Ziele

Verbesserte Unterstlitzung und Information fir pflegende Angehorige von MmD
aulRerhalb der regularen Geschaftszeiten der DAIzG LV M-V

Mdglichkeit, sich auch nach dem Feierabend, im ruhigen hauslichen Umfeld mit
der Thematik Demenz und deren Konsequenzen zu befassen

®  Beratung von Angehdrigen, die tagsuber berufstatig oder mit der Pflege ihres
Angehdrigen beschaftigt

®  Beratung au3erhalb des Online-Beratungschats
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' Ziele

" Chatbot soll rund um die Uhr moglichst viele Fragen der Angehdrigen
beantworten kdnnen

" Anonymitat wird gewahrleistet - Stigmatisierung wird entgegengewirkt

® Schneller Zugang zu Wissen und Hilfsangeboten
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. Zielgruppe

® Demenzerkrankte, im friihen Stadium ihrer Erkrankung
® Pflegende Angehoérige
® Angehdrige (berufstatige Kindergeneration)

®  Ehrenamtliche Helfer/innen
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. Themenschwerpunkte

Allgemein:

®  \Was bedeutet es einen Fall von Demenz in der Familie zu haben?

®  Was bedeutet es fir den Betroffenen?

® Was bedeutet es fur die (pflegenden) Angehdrigen?
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Themenschwerpunkte

Personelle/ Finanzielle/ Seelische Unterstitzung

®  Wie und wo bekomme ich Hilfe?
"  Wie und wo bekomme ich finanzielle Unterstiitzung?
®  Wie und wo bekomme ich ,personelle” Unterstitzung? - Helferkreise

®  Wie und wo bekomme ich als Angehdriger seelische Unterstlitzung/Austausch?
- Selbsthilfegruppen

®  Aktuelle Informationen zum Pflegegesetz

Folie 10 J \*



. Themenschwerpunkte

Psychische/ Praventive Unterstitzung

®  Wie kann ich mein Selbstwertgefiihl starken und erhalten? - Wertschatzung in
der Offentlichkeit

® Was kann ich praventiv tun, um durch die neue Situation nicht selbst zu erkranken
(Depression, Panik...)?

®  Wie kann ich die Beziehung zu meinem Angehdrigen mit einer Demenz positiv
gestalten?
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Themenschwerpunkte

Herausforderndes Verhalten/Soziale Unterstltzung

®  Wie kann ich mit herausforderndem Verhalten meines Angehérigen mit Demenz
umgehen?

®  Wo kann ich Menschen kennenlernen, die in einer ahnlichen Situation wie ich
sind?

®  Wer hilft mir bei der Entscheidung, wann und ob ein Pflegeheim die bessere
Option ist?

®  Wie kommuniziere ich mit meinen Freunden und Bekannten am besten Uber die
Erkrankung? Wie spreche ich dartber, vermeide es aber, ausgegrenzt zu

werden?
Folie 12 7 \*



. Homepage

- T + . Alzheimer-Telefon [ suche n

= Ment o6ffnen

=
o
“—
2
=
=
(o]
o
©
—
[
=
@
w
2
[
=

Digital:
Norddeutsche
Fachwoche
Demenz
i =21.052i

Folie 13 J \*



Chatbot

Deutsche Alzheimer Gesellschaft ‘
Landesverband
Mecklenburg-Vorpommern eV.
\. Selbsthilfe Demenz

Neue Anfrage startet mit dem Bot metabot DEV

af

Herzlich Willkommen!

Hallo, ich bin Emma! Ihr
digitaler Helfer zum The-
ma Demenz und versu-
che gerne, lhre Fragen zu
beantworten.

Sie kénnen uns von Mo. -

Text eingeben 000
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. Funktionsweise eines Chatbots

Benutzer

Regelwerk
(Skript)
Eingabe Analyse -»  Reaktion
Text Text- Ausgabe
verarbeitung von Text

Laden von alten

Speichern von

Eingaben und | Eingaben und
Reaktionen | Reaktionen
Speicher




. Chatbot Architektur

A
Metabot BegriiRung / Entgegenname Anliegen /
. ' Antwort / Weiterleitung (Mitarbeiter)
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Psychisch Sozial Finanziell Schulungen Fachtage  Demepgzparcours
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Content Management System (CMS) Chatbot

. £  Status Inhalt Letzter Release Bot-Typ Sprache Letzter Import Letztes ML-Training
Akt
metabot (de) 30.04.2021 14:10:01 tod de 17.02.2021 14:30:25 -

Nutzereingabe im Web Chat kann Bot wechseln .
Das Anfragelimit lhres Abonnement wurde erreicht. © Vorschau +v
Botliste
Text Ich kann Ihre Anfrage derzeit leider nicht bearbeiten. @ a &
Medienverwaltung
Erkannte Anfragen BegriBung des Bots @ Vorschau +v
Unerkannte Anfragen Card Herzlich Willkommen! | Hallo, ich bin Emma! Ihr digitaler Helfer zum Thema Demenz und versu... = & o]
Text Sie konnen uns von Mo. - Fr. im Zeitraum von 18 - 20Uhr live kontaktieren, wahlen Sie dazu den... @ & i}
(D, Kanile
Text Zu folgende Themen kann ich Ihnen weiterhelfen: @ & )
I.g, An .
i), (O] Buttonlist Zur Themenauswahl | Startmenil | Zum Mitarbeiter | Zum Mitarbeiter @ & T e =
(ES)
L Y 4
- - =
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Wissensdatenbanken

= Homepage

» Online-Beratungs-Chat

Fragen und Antworten flir Angehorige

¥ Mein Angehdriger wird immer vergesslicher - ist das schon eine Demenz?

¥ Welcher Arzt stellt die Diagnose und worauf miissen wir uns bei dem Termin einstellen?

v Die Diagnose Demenz wurde gestellt - und nun? ,A/
\*

v Gibt es hilfreiche oder gar heilende Medikamente und Therapien?

+ Welchen Einfluss hat die Erkrankung auf unsere Partnerschaft und unsere familidren
Beziehungen?

Viola

Melden Sie sich, falls Sie Fragen
haben.

Newsletter abonnieren



. Wissensdatenbanken

Demenzkompass

564 Unterstitzungsangebote bei:

= Demenz in Familie
= Freundeskreis
= Nachbarschaft

= Informationen Uber:

= |okale und regionale Informations-,
Unterstitzungs- und Hilfsangebote

= Angebote, Initiativen und Einrichtungen, die
tber einen demenzspezifischen Schwerpunkt
verfligen

= Angebote der gesellschaftlichen Teilhabe, bei
denen Menschen mit Demenz mit und ohne
Begleitung willkommen sind

= Verzeichnis wird laufend erganzt und
aktualisiert

Demenzkompass

/N
S

Regionale Hilfsangebote




. Machine Learning (ML)

Vom regelbasierten zum intelligenten Chatbot

Medienverwaltung

£ Erkannte Anfragen

Unerkannie Anfragen

£, Kanile

.Q, Analyse

Botliste

FAQ

Zum Mitarbeiter

Uber uns

Projekte

metabot

2/250

5/250

2/250

9/250

<

14:09:51

22.02.2021
09:25:57

22.02.2021
09:25:57

22.02.2021
09:26:01

30.04.2021
14:10:01
<

>

10 pro Seite
tgd

mailer

tgd

tgd

tgd

10 pro Seite

20:50:07

22.02.2021
09:25:57

22.02.2021
09:25:57

22.02.2021
09:25:57

30.04.2021
1410:01

Aktionen -

Status: verdffentlicht

Daten importieren... a
Sicherung erstellen

Sicherung herunterladen

Web Chat bearbeiten...

Handover bearbeiten...

Webhooks bearbeiten..

Bot bearbeiten...

Bot ldschen...

$ ML-Training starten * “f\' X
ML S

Bot freigeben * 4. V
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D Ausblick

® Etablierung des Chatbot-unterstiitzenden Online-Beratungsangebots

" Erweiterung des Chatbots auf Sprachsteuerung (?)

®  Bei guter Annahme durch Angehdrige von MmD soll das Angebot nach

Projektende Uber alternative Finanzierungswege weiterbetrieben werden
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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