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Mecklenburg-Vorpommern steht bereits heute den demografischen Problemen

gegenüber, die andere Regionen in Deutschland in den nächsten 20 bis 30

Jahren betreffen werden:

• rasch alternde Bevölkerung,

• hohe Mobilität der arbeitenden Bevölkerung mit dadurch bedingter hoher

Zahl von funktionellen Einpersonenhaushalten,

• abnehmende Zahl von Haus- und Fachärzten,

• lange Versorgungswege aufgrund einer geringen Bevölkerungsdichte.

Ausgangslage 
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Beratungsbedarf

Digitalisierung als Chance für die Informations- und 

Wissensvermittlung in ländlichen und infrastrukturell 

schwachen Regionen!
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Was ist ein Chatbot?



Ziele 

▪ Verbesserte Unterstützung und Information für pflegende Angehörige von MmD

außerhalb der regulären Geschäftszeiten der DAlzG LV M-V

▪ Möglichkeit, sich auch nach dem Feierabend, im ruhigen häuslichen Umfeld mit 

der Thematik Demenz und deren Konsequenzen zu befassen

▪ Beratung von Angehörigen, die tagsüber berufstätig oder mit der Pflege ihres 

Angehörigen beschäftigt

▪ Beratung außerhalb des Online-Beratungschats
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Ziele 

▪ Chatbot soll rund um die Uhr möglichst viele Fragen der Angehörigen 

beantworten können

▪ Anonymität wird gewährleistet → Stigmatisierung wird entgegengewirkt

▪ Schneller Zugang zu Wissen und Hilfsangeboten 
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Zielgruppe 

▪ Demenzerkrankte, im frühen Stadium ihrer Erkrankung

▪ Pflegende Angehörige

▪ Angehörige (berufstätige Kindergeneration)

▪ Ehrenamtliche Helfer/innen
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Themenschwerpunkte 

Allgemein:

▪ Was bedeutet es einen Fall von Demenz in der Familie zu haben?

▪ Was bedeutet es für den Betroffenen?

▪ Was bedeutet es für die (pflegenden) Angehörigen?
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Themenschwerpunkte 

Personelle/ Finanzielle/ Seelische Unterstützung

▪ Wie und wo bekomme ich Hilfe?

▪ Wie und wo bekomme ich finanzielle Unterstützung?

▪ Wie und wo bekomme ich „personelle“ Unterstützung? → Helferkreise

▪ Wie und wo bekomme ich als Angehöriger seelische Unterstützung/Austausch? 

→ Selbsthilfegruppen

▪ Aktuelle Informationen zum Pflegegesetz
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Themenschwerpunkte 

Psychische/ Präventive Unterstützung

▪ Wie kann ich mein Selbstwertgefühl stärken und erhalten? → Wertschätzung in 

der Öffentlichkeit

▪ Was kann ich präventiv tun, um durch die neue Situation nicht selbst zu erkranken 

(Depression, Panik…)?

▪ Wie kann ich die Beziehung zu meinem Angehörigen mit einer Demenz positiv 

gestalten?
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Themenschwerpunkte 

Herausforderndes Verhalten/Soziale Unterstützung

▪ Wie kann ich mit herausforderndem Verhalten meines Angehörigen mit Demenz 

umgehen?

▪ Wo kann ich Menschen kennenlernen, die in einer ähnlichen Situation wie ich 

sind?

▪ Wer hilft mir bei der Entscheidung, wann und ob ein Pflegeheim die bessere 

Option ist?

▪ Wie kommuniziere ich mit meinen Freunden und Bekannten am besten über die 

Erkrankung? Wie spreche ich darüber, vermeide es aber, ausgegrenzt zu 

werden?
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Homepage
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Chatbot 
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Emma



Funktionsweise eines Chatbots



Chatbot Architektur
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Metabot
Begrüßung / Entgegenname Anliegen / 
Antwort / Weiterleitung (Mitarbeiter)

Unterstützung WeiterbildungSmalltalkSubbots

Psychisch Sozial Finanziell Schulungen Fachtage Demenzparcours



Content Management System (CMS) Chatbot

Folie 17



▪ Homepage

▪ Online-Beratungs-Chat

Wissensdatenbanken



Demenzkompass

564 Unterstützungsangebote bei:

▪ Demenz in Familie

▪ Freundeskreis

▪ Nachbarschaft 

▪ Informationen über:

▪ lokale und regionale Informations-, 

Unterstützungs- und Hilfsangebote 

▪ Angebote, Initiativen und Einrichtungen, die 

über einen demenzspezifischen Schwerpunkt 

verfügen 

▪ Angebote der gesellschaftlichen Teilhabe, bei 

denen Menschen mit Demenz mit und ohne 

Begleitung willkommen sind

▪ Verzeichnis wird laufend ergänzt und 

aktualisiert

Wissensdatenbanken



Machine Learning (ML)  

Vom regelbasierten zum intelligenten Chatbot
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Ausblick

▪ Etablierung des Chatbot-unterstützenden Online-Beratungsangebots

▪ Erweiterung des Chatbots auf Sprachsteuerung (?)

▪ Bei guter Annahme durch Angehörige von MmD soll das Angebot nach 

Projektende über alternative Finanzierungswege weiterbetrieben werden
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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